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1. )
Mensagem
do Presidente

Prezados funcionarios,

(il

Desde 1989, a Master ajuda a construir a histéria de marcas fortes, encampa
causas sociais e difunde ideias e conceitos que contribuem para um pais melhor.
Conquistamos resultados e reconhecimento nacional e internacional, obtendo
diversos prémios nos principais festivais do mundo.

Nesse tempo, participamos de inUmeras concorréncias para selecdo de agéncias
do setor privado e mais de 50 licitacdes nos ambitos municipal, estadual

e federal. Em cada uma delas, demonstramos nossa capacidade, competéncia

e estrutura. Porém, mais importante, a observancia dos principios da governanca
corporativa de classe mundial, atestados por auditorias independentes.

Agora, damos mais um passo importante no sentido de reafirmar nosso
compromisso com a transparéncia e com os valores que sempre fizeram parte

da histéria da Master. Este Cédigo de Conduta marca o lancamento

do Programa de Compliance Master Way, um projeto de integridade desenvolvido
pela EY.

O Cdédigo de Conduta ndo traz novas regras, nem tem o objetivo de restringir

a atuacdo ou a criatividade de nossos funcionarios. Trata-se da materializagao
da cultura da agéncia, construida ao longo de todos esses anos, em um programa
permanente disponivel para todos.

Leia o Cédigo de Conduta com atengdo. Consulte-o no dia a dia. Faca valer

0 que estd escrito aqui. Dessa forma, vocé estara contribuindo para a construcao
de nossos proximos 28 anos da mesma maneira que chegamos até aqui: com ética,
honestidade e muita paixdo pelo que fazemos.

Um abraco,

Antonio Freitas
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2.
Nosso DNA

Master Way - Programa de Compliance da Master Comunicagéo

2.1. Jeito Master

A Master sempre foi reconhecida pela ousadia e inovacao.

Por nunca ter medo de desafios e sempre buscar o mais alto padrao
de qualidade em seus projetos.

Tudo isso s6 é possivel devido ao trabalho em equipe. Sequindo
sempre o modelo “unidos somos mais fortes” conseguimos superar
0S prazos e as expectativas de nossos clientes.

Ao mesmo tempo, a Master tem apreco pelas regras e se preocupa
em fazer as coisas da maneira correta e em criar um ambiente de
trabalho inclusivo.

Aqui nds reunimos pessoas de diferentes opiniGes, porém com os
mesmos ideais, por isso nossa comunicacdo sempre respeitara a
diversidade, os direitos humanos, preservara a crianca e o adolescente e
sempre buscard informar e promover o consumo consciente.

2.2. Responsabilidades de cada Colaborador

E importante dizer que a Master é vocé, colaborador. Ela est3
representada em suas agdes. Por isso, faz parte de seu papel, como
membro de nossa familia, prezar pela ética e pelas boas praticas
em todas as suas decisdes, seja em nosso ambiente ou no mercado, no
relacionamento com um colega, com um fornecedor ou com um cliente.

Também é dever de todo colaborador conhecer o processo e
respeitar as politicas da agéncia e as diretrizes deste documento,
bem como respeitar os principios éticos regidos pelo CONAR e estar
atualizado quanto as demais regras estabelecidas por agéncias
reguladoras do mercado. Compartilhando conosco através dos

meios adequados qualquer condicdo ou postura que prejudique a
realizacdo de seu trabalho, de acordo com a legislagao vigente e com
as boas praticas de mercado.
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Deste modo, ndo apenas vocé, mas cada um de nds estaremos
contribuindo com uma agéncia e com um mercado de trabalho
melhor. Assim estaremos conduzindo nosso negdcio com seguranca,
preservando nossa histéria e nossos valores.

2.3. Responsabilidades dos Gestores

Ao exercer uma posicao de lideranca, temos a expectativa de que
vocé possa contribuir com a preservacdo da Master de forma ainda
mais significativa. Entendemos que faz parte do seu papel estar
atento a eventuais situacdes de conflito que possam ocorrer, orientar
a respeito de duvidas e posturas no cotidiano para melhores praticas
no dia a dia e assegurar a existéncia de um ambiente de trabalho
sauddvel, motivando e preservando o bem-estar e a harmonia do
grupo com estilo de lideranga apropriado para cada individuo.

Se todos sdo responsdveis por praticar nosso cédigo e usar
conscientemente nosso canal de comunicagao, vocé tem o dever de
incentivar esta postura em nossa equipe.

Master Way - Programa de Compliance da Master Comunicagéo

3.
A Master
SOMOS Nnos

A

Rt

3.1. Construindo um ambiente saudavel

Se tem uma coisa em gue a Master acredita é no espirito de equipe:
a reunido de diferentes opiniGes e a criacdo de um ambiente
multicultural como instrumentos para fortalecer a criatividade.

Mas para isso, é fundamental que ao interagirmos sempre sejamos
guiados pelo respeito e que nossos debates sejam pautados em
ideias, preservando seu interlocutor.

Ndo fazem parte de nossa cultura e, portanto, ndo cabem na Master,
comportamentos abusivos, assédio moral ou sexual, bem como
atitudes, discursos ou comportamentos que reproduzam qualquer
forma de discriminacdo, sejam elas relacionadas a género, origem,
religido, orientagdo sexual ou posicionamento politico.

3.2. Imagem e Marca

Temos muito orgulho de nossa imagem e do papel Master na histéria da
publicidade nacional. Somos reconhecidos pelo mercado e desejamos
gue nossos colaboradores apoiem a preservacdo deste legado.

Cdédigo de Conduta - Master Way



Sempre que representarem a Master ou exibirem nossa marca, os
profissionais devem avaliar o impacto de suas a¢des sobre nossa
imagem e se questionarem se tal posicionamento esta alinhado a
nossos valores. Nao havendo este alinhamento, devem abster-se de
agir em nome da agéncia.

3.3. Seqguranca da Informacao e Confidencialidade

Estabelecemos uma relacdo de confianga com nossos clientes e
desta forma, diariamente, temos acesso a informac¢des confidenciais
e estratégicas para seus negdcios. Informacdes a serem utilizadas
apenas para o desempenho de nossas atividades e que ndo devem
ser disseminadas. Seja dentro da agéncia ou em qualquer outro
ambiente, temos a obrigagdo de proteger as informagdes que nos
sao confiadas.

No ambiente interno, devemos observar todas as diretrizes de nossa
politica de seguranca da informacdo e nunca compartilhar senhas e
logins de acesso, bem como ndo deixar documentos impressos em
locais ndo apropriados. No ambiente externo, é crucial evitarmos
conversas que envolvam estratégias da prépria agéncia ou de nossos
clientes em ambientes de grande circulacdo de pessoas ou mesmo
entre nossos amigos.

Lembre-se que se hoje a informacgdo circula em um churrasco,
amanha pode ser de conhecimento do mercado.

3.4. Cuidados nas Redes Sociais

Se alguém entende o valor da comunicagdo somos nés. Entretanto,
tdo importante quanto estarmos conectados, interligados ou
interativos é preservarmos as marcas e organizagdes com as quais
atuamos. Cada um de nés é e sempre serd livre para emitir
opinides, porém nossos posicionamentos individuais podem
reverberar nas redes sociais e ali permanecem registrados. Desta
forma, a Master tem a expectativa de que seus comentdrios

sejam feitos com responsabilidade.
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®®\ Alguns cuidados a serem observados sdao o de ndo
vincular o nome da Master a opinides pessoais
expostas em redes sociais, bem como jamais divulgar
qualquer informacdo confidencial da Master, de seus
"o clientes ou parceiros comerciais.

e

Além disso, a Master reforca que ndo concorda com o
uso de redes sociais para a realizacao de atos ilegais,
ofensivos ou contrarios as boas condutas propostas
neste codigo.

3.5. Interagdo com a Imprensa
A interacdo da Master com a Imprensa é de responsabilidade de sua
assessoria, sendo que quaisquer dos posicionamentos que adotamos
devem partir da alta administracdo da agéncia.

Caso vocé seja convidado a dar uma entrevista ou se posicionar
em nome da Master, indique os contatos da assessoria para que
possamos fazé-lo oficialmente.

3.6. Vestudrio
Ndo hd regras. Sabemos do seu bom gosto e do seu bom senso.

3.7. Prevenindo Conflitos de Interesses

E dever de todo profissional da Master estar atento a situacdes

de Conflito de Interesses, ou seja, aguelas em que interesses ou
objetivos particulares podem influenciar a decisdao tomada por um
colaborador ou por um terceiro de modo a afetar nosso negdcio.
Além de reconhecer essas situagdes, espera-se que o colaborador
aja com transparéncia e informe a agéncia por meio de nosso canal
de comunicacdo para que possam ser devidamente tratadas.

Cdédigo de Conduta - Master Way
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Alguns exemplos de situa¢des que podem configurar conflito
de interesses sdo:
. A escolha de um fornecedor devido a vinculos pessoais;

« Alinclusdo de um veiculo de comunicacdo em uma
campanha em troca de presentes e hospitalidades;

. O desconto oferecido a um cliente em resposta ao
emprego oferecido a seu familiar;

»  Outras situacdes absurdas que ainda teimam
em ocorrer por al.

3.8. Preservando a Etica e Combatendo a Corrupgéo

A Master reafirma seu compromisso com a integridade e a ética
no mercado publicitdrio e espera de seus colaboradores o respeito
a uma regra muito simples. E expressamente proibido receber ou
oferecer qualquer tipo de propina, suborno ou vantagem indevida a
agentes publicos ou terceiros relacionados.

Mas ndo apenas isso, é dever de todos os colaboradores da Master
conhecer a Politica Anticorrup¢do da agéncia, estar atento a
guaisquer posturas inadequadas e sempre informar a agéncia
situacOes que possam representar corrupcdo ou lavagem de
dinheiro.

3.9. Recursos, Estrutura e Patrimonio Master

Devemos cuidar desta nossa casa chamada Master. Para isso,
todo colaborador deve proteger contra perdas, danos e desvios
0s equipamentos e recursos da agéncia. Em relacdo aos espacos
compartilhados, o uso deve ser feito com responsabilidade e
profissionalismo, sempre prezando pelo bom senso. Afinal, zelar
pelo nosso patrimonio e fazer bom uso dos recursos da agéncia é
primordial para realizarmos nosso trabalho com qualidade e alta
performance.
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4.

Ser da Master

faz toda
a diferencga
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4.1. Clientes
Sabe aquela maxima de que o cliente sempre tem razdo? Pois bem,
faz todo sentido.

O cliente tem razdo de querer ser atendido ndo apenas com
respeito, transparéncia e com foco no resultado, mas também por
profissionais éticos. Assim sendo, a Master ndo poderia esperar
menos que isso de toda a sua equipe.

Em caso de clientes publicos, devemos ficar ainda mais atentos as
diretrizes expostas na Politica Anticorrupcdo e sempre termos em
mente que é nossa sociedade em Ultima analise a beneficiada por
nosso trabalho.

4.2. Fornecedores e Veiculos de Comunicacao

Fundamentais em nossa atividade, as graficas, as produtoras, os
veiculos de comunicacdo e demais fornecedores que participarao
do processo de cotacdo devem ser escolhidos por suas qualificacdes
técnicas. Brindes, presentes, hospitalidades ou vinculos pessoais
nunca podem influenciar nossas decisdes ou direcionar nossas
recomendacdes.

Assim como a Master pode eventualmente oferecer a seus

clientes ou parceiros de negécio um presente ou brinde apenas
para demonstrar nosso apreco, da mesma forma nos sentimos
confortdveis para aceitd-los por termos a certeza de que o fazemos
respeitando o cédigo de conduta das partes e sem qualquer
interesse.

4.3. Sindicatos

A Master apoia e defende o relacionamento de seus colaboradores
com os sindicatos e 6rgdos de classe, desejando que qualquer
interacdo destas entidades com a agéncia seja construida

pelo didlogo e em busca dos melhores resultados para nossos
profissionais.
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4.4. Foruns e entidades do meio publicitario

A Master participa dos féruns e entidades mais relevantes da
publicidade. Nestes espacos, sempre defendeu a construgdo de
um mercado ético e a realizacdo de campanhas que estimulem o
consumo saudavel. Ao participar de eventos ou encontros de tais
entidades, espera-se que os colaboradores da agéncia possam
praticar o didlogo, posicionando-se sempre de forma clara e em
alinhamento com nossos valores.

4.5. Concorrentes

A Master acredita que a relagdo com outras agéncias deve ser
pautada pela livre concorréncia e que os clientes devem fazer
sua escolha com base em critérios como a melhor estratégia
apresentada ou abordagem mais criativa.

N&o deve existir no mercado, e ndo permitimos que nenhum
profissional pratique em nosso nome, combinacdo de precos,
divisdo de clientes ou obtenc¢do de informacdo privilegiada. Bem
como entendemos que ndo devem ser feitas menc¢des a nossos
concorrentes de forma a prejudicar sua imagem.

Cdédigo de Conduta - Master Way
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.
Programa
de Integridade

O MASTER WAY ¢é o Programa de Compliance da Master que estard em
vigor a partir do lancamento deste Cédigo de Conduta. Seus principais
elementos sdo este documento e as politicas que o complementam,
incluindo a Politica de Consequéncias em anexo, a Central Master Way
destinada a recepcdo de relatos e a estrutura de Compliance da agéncia,
que fard a gestdo desta iniciativa.

5.1. Canal de Comunicacao

A Central Master Way é uma ferramenta segura e confidencial que
estd disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana para que 0s
colaboradores e outros publicos com guem nos relacionamos possam
manifestar suas preocupacdes, oferecer sugestdes ou comunicar
situacBes em desacordo com nosso Cédigo de Conduta.

O Canal pode ser acessado via web por meio do endereco
www.masterway24horas.com.br ou pelo telefone 0800 940 0103.

A Master reafirma seu compromisso com o sigilo das informacgoes

registradas e ressalta que ndo serd permitida qualquer retaliagdo
aqueles que fizerem relatos de boa-fé.

Master Way - Programa de Compliance da Master Comunicagéo

5.2. Estrutura de Compliance e Comité de Etica

A Estrutura de Compliance é o departamento que terd a missdo de

conduzir e continuamente aprimorar nosso Programa. O Comité de

Etica é a instancia responsdvel por deliberar a respeito de qualquer

situacdo que possa afetar nosso posicionamento ético.

Algumas das atribuicdes do Comité de Etica:

. Fomentar medidas educativas para a conscientizacdo
e a pratica dos principios e das diretrizes do Cédigo de Conduta;

. Exercer a gestdo do Cédigo de Conduta, revisar
e atualizar periodicamente seu conteldo;

Avaliar, debater e elaborar pareceres sobre os resultados
das andlises dos Relatos recebidos através do Canal de
Comunicagdo, bem como sobre as a¢des que serdo tomadas;

. Acompanhar os resultados das providéncias recomendadas e
das a¢Bes tomadas frente as sugestdes de melhorias e possiveis
ndo conformidades identificadas;

. Deliberar sobre demais assuntos que envolvam questdes de
ética e conduta.

5.3. Vigéncia do Cédigo de Conduta

O presente Cédigo de Conduta ndo substitui as politicas e
procedimentos vigentes na agéncia, passando a vigorar na data de
sua publicagdo.

5.4. Politica de Consequéncias

Qualquer acdo contraria a este documento terd como consequéncia
as medidas descritas no quadro da pdgina seguinte.

Cdédigo de Conduta - Master Way
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Politica de Consequéncias

Nao Conformidade

Praticar comportamentos abusivos, assédios e atitudes discriminatérias de qualquer espécie.
Prejudicar o nome, imagem, marca da empresa.

Compartilhar informacdes privilegiadas e/ou restritas a empresa para terceiros.

Compartilhar senhas e outros cédigos de uso pessoal com terceiros.

Vincular o nome da empresa a posicionamentos e opinides pessoais em publicagdes em redes sociais.

Posicionar-se em nome da Master perante veiculos de comunica¢do ndo sendo o profissional
designado para esta funcdo.

Obter vantagens pessoais ou para terceiros em funcdo do cargo ou posi¢do que possui.

Selecionar ou promover profissionais com base em vinculos pessoais ou afetivos, sem levar
em consideracdo critérios técnicos.

Tomar decisdes influenciadas por aspiragdes particulares, acarretando em prejuizo para a empresa.
Conceder presentes ou contribui¢des a agentes publicos.

Oferecer ou receber propina ou qualquer tipo de vantagem indevida de agente publico ou terceiro
a ele relacionado.

Subsidiar ou contribuir para a prética de atos ilicitos.
Empregar bens ou recursos da empresa para fins pessoais.

Alterar, falsificar ou fraudar documentos externos e internos.

Oferecer ou receber brindes, presentes e hospitalidades em desacordo com o previsto no Cédigo de Conduta.

Posicionar-se de forma desrespeitosa perante a comunidade, criangas e adolescentes.

Desrespeitar os principios éticos regidos pelo CONAR ou demais regras estabelecidas por agéncias
reguladoras do mercado.

Contratar fornecedores ou prestadores de servico sem considerar aspectos técnicos e/ou
em desacordo com as politicas e procedimentos da Master.

Utilizar-se do Relacionamento com sindicatos e érgdos de classe para obtencdo de vantagem prépria.
Agir de forma ndo ética em nome da Master em féruns e junto a entidades do meio publicitdrio.
Atuar de forma ilegal ou antiética perante os concorrentes, ndo respeitando a livre concorréncia.
Fazer comentdrios relacionados a concorréncia que prejudiquem a imagem dela.

Fazer mau uso do Canal de Comunicagdo ou agir de ma-fé em relacdo aos relatos.

Compartilhar informac&es imprecisas ou inveridicas de forma a prejudicar a agéncia.

Desrespeitar as normas internas, como o Cédigo de Conduta, politicas, procedimentos e demais
regulamentos e legislacdes.

Gravidade de Impacto

Erro de Desvio de
Procedimento Conduta
Baixo Médio Alto Altissimo

I

M

M

Il

Consequéncia

De adverténcia escrita a rescisdo do contrato.
De adverténcia escrita a rescisdo do contrato.
De adverténcia verbal a rescisdo do contrato.
De adverténcia verbal a rescisdo do contrato.

De adverténcia verbal a rescisdo do contrato.
De adverténcia verbal a suspensdo disciplinar.
De adverténcia verbal a suspensdo disciplinar.
De adverténcia escrita a rescisdo do contrato.

De adverténcia escrita a rescisdo do contrato.

De suspensdo disciplinar a rescisdo do contrato.
Rescisdo do contrato.

Rescisdo do contrato.
De adverténcia verbal a rescisdo do contrato.
De adverténcia escrita a rescisdo do contrato.

De adverténcia escrita a rescisdo do contrato.

De adverténcia escrita a rescisdo do contrato.

De adverténcia escrita a rescisdo do contrato.

De suspensdo disciplinar a rescisdo do contrato.

De adverténcia verbal a rescisdo do contrato.

De adverténcia escrita a suspensao disciplinar.
De adverténcia escrita a suspensao disciplinar.
De adverténcia escrita a rescisdo do contrato.
De adverténcia escrita a suspensao disciplinar

De adverténcia verbal a rescisdo do contrato.

De adverténcia verbal a rescisdo do contrato.
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